
 

师生网上办事服务大厅经暑假期间加紧研发，在新学期各职能

部门合力推进下，业务流程和门户建设均取得了新的进展和成效。

具体情况通报如下： 

一、紧张有序，保质保量推进项目建设 

目前，项目总体完成 11 大类服务主题、覆盖学校 30 个职能部

门，共已开发 160 项业务流程，项目完成率达 80%。其中：已上线

业务流程 142 项、在测流程 17 项（待上线）、在建流程 16 项（在

开发阶段），项目流程建设余量 25 项。各单位上网办流程情况统

计： 
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党委办公室 2 0（0） 校长办公室 10 1（2） 

党委组织部 4 0（0） 纪委监察处 1 0（0） 

党委宣传部 5 0（1） 学生工作部（处） 5 0（4） 

保卫处 8 0（1） 人事处 14 1（0） 

教务处 13 0（0） 研究生院 8 0（1） 

招生就业处 2 0（1） 财务处 5 1（0） 

科学技术处 8 3（0） 人文社科处 5 2（0） 
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资产管理处 8 0（1） 后勤处 2 0（0） 

国际交流处 5 0（0） 体育部 6 4（0） 

试验中心 

（农事训练中心） 
2 1（1） 测试中心 1 0（0） 

创新创业学院 2 0（1） 现代教育技术中心 12 2（4） 

图书馆 6 0（2） 档案馆 1 0（2） 

校工会 2 0（11） 校团委 2 0（0） 

附属小学 1 0（0） 校医院 1 1（1） 

幼儿园 1 0（0） 
人兽共患病防控制剂 

国家地方联合工程实验室 
5 5（0） 

 

网办大厅正式上线运行有 9 个多月，流程监控平台记录共发起

流程实例 3.7 万余项；本学期开学一个月时间，共发起流程实例 1.2

万余项，超过了上线以来总发起量的三成，网办流程用户使用率较

上学期有明显提升。特别是抓住新学期迎新工作节点，通过辅导员

培训、助班培训及迎新现场宣传等发力推广，师生用户逐步形成了

使用习惯。 

二、求新求变，支撑业务流程简化优化 

网办大厅时刻把握业务节点及周期特征，通过信息流程敏捷开

发，高效配合各职能部门主动变革，将传统线下模式快速切换至

“互联网+”模式，为广大师生办事服务提速。 

1、组织部进一步加强中层干部日常管理，于上学期末在网办

大厅开通“中层干部请假申请”“中层干部假期或节假日离穗报备”“中

层干部因私出国（境）申请”等流程，规范并优化简化了申请审批

程序，极大提升管理效率。 

2、本学期体育部公布的《关于 2017 学年第一学期学生体质测

试的通知》中明确指出“不再接收书面申请”均须通过网办大厅申请

免测、缓测，所有佐证材料均须上传，并由学院辅导员、校医院核

实把关，做到证据留痕、审批透明、进度高效。 



3、日前校医院公布的《关于在校学生参加 2018 年度广州市城

乡居民基本医疗保险的通知》允许学生申请登记不参加 2018 年度

在校生城乡居民医保，须提前开具“参加医疗保险证明”，在网上办

事大厅进行“不参保申请”登记。 

4、校长信箱近日发布全新版本，调整使用和管理方式，通过

网办大厅流程运转，来信人可跟踪信件处理全过程，并查询回复意

见，将有效提高来信办理的透明度和有效性。 

三、“紫荆 e 站”助力新一代移动校园落地 

师生办事服务大厅综合服务门户于 9 月 10 日正式更名为“紫荆

e 站”师生办事服务门户，并同时发布手机版。移动互联已成为智慧

校园的“标配”，“紫荆 e 站”依托微信企业号快速建立移动办事服务

通道，并通过一系列易传播的柔性服务，促进项目推广与运营效

果。据调查数据显示，师生超过 80%用户选择使用学校微信企业号

访问网办大厅,服务覆盖在校师生 25000 余人、服务近 50 万人次。 

为让广大师生体验“服务零距离、办事一站通”的全方位贴心服

务，学校企业号还设置了“网办大厅服务台”“掌上校园”“微信校园

卡”等应用服务，提升用户粘度及活跃度。 

“网办大厅服务台”借助微信强大的消息交互能力，自动推送网

办大厅待办任务的消息提醒；日后将进一步拓展消息通讯免费服

务，增加业务通知功能，将有效降低运营通讯成本及在校师生联系

方式维护成本。通过网办流程设置微信消息通知功能，已实现资产

管理处“周转房缴费通知”服务。 

为方便师生查询学校的常用信息，“掌上校园”目前开通“课表

查询”“成绩查询”“考试查询”“校历查询”“发票助手”5 项微服务，同

时集合“微信校园卡”热门服务，并汇聚了多项常用校园报修微服

务，为师生“一站式服务”提供便利。 

校园报修服务汇总情况见下表： 

序号 报修服务名称 办理方式 建设方式 

1 学生公寓宿舍报修申请 电脑端、手机端 流程建设+系统集成 



2 后勤处物业设施故障报修服务 手机端 企业号应用集成 

3 仪器设备报修申请 电脑端 应用集成 

4 办公家具零星维修申请 电脑端、手机端 流程建设 

5 公共教室多媒体设备报修 手机端 应用集成 

6 消防器材更换、配备申请 电脑端、手机端 流程建设 

 

（注：以上数据截至 2017 年 10 月 10 日。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

报：各校领导 

发：各学院、部处、各单位 


