
按照学校 2018 年工作要点，校办不断推进“互联网+校

务服务”创新模式，进一步完善师生网上办事服务大厅建设，

优化和简化办事流程，着力提升综合服务质量。  

一、全力打造满足师生日益增长的美好校园需要的办事服务

流程 

目前，师生网上办事服务大厅项目从建设攻坚阶段逐步

转向服务优化阶段，据统计，师生办事服务门户服务人次已

突破 26 万人次，网办流程办理量突破 10 万例。目前，网办

大厅已上线业务流程共有 164 条，其中有 14条需修改优化；

此外待开发测试的业务流程有 24 条。现将近期工作重点汇

报如下： 

（一）紧密配合业务部门理顺业务，及时对已上线的流

程进行优化简化。根据实际运行情况，对已上线流程进行优

化，有些流程该简则简、该合则合、该分则分。其中：“中

层干部请假”流程进一步优化了消息提醒方式，简化了报备

事务的处理方式；“中层干部因私出国（境）”流程规范了办

理条件；“教职工请假流程”新增了因公报备类型，规范了

教职工因公出差的报备情况，为学校教职工考勤工作提供有

效的信息抓手；积极配合校工会简化“幼儿园入园情况摸查”

流程手续，方便教职工申报，为幼儿园及时掌握新学年幼儿

入园情况提供了依据。根据用户需求和主管部门的不同职责，

将“学生假期留宿申请报备”分为“研究生（全日制）假期

留校申请”和“本科生假期留宿申请报备”两个流程，使得
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学校管理与服务更精准更到位。 

（二）业务部门支持网办大厅流程“单轨制”受理,改

变以往传统线下业务采用的纸质版申请方式。如财务处主动

提出将经费审批流程迁移在网办大厅办理，包括经费的支出、

发放、资金调拨三条流程，并明确相关财务业务网上办理的

权威性;“本科生免军训申请”“本科生发表论文奖励申请”

“学科竞赛奖励申请”“学校易制毒化学品申购”“学校易制

爆危险化学品申购”等实现了网上办理，多部门协同审批，

让师生无需多头跑路找业务部门，方便了师生办事，提高了

管理部门行政效率。 

（三）积极促进业务融合与数据打通，力争实现网上办

事服务自助化、智能化。近期上线的“教职工校园网开户/

缴费”“学生校园网开户/缴费”流程，打通了学校安心付支

付平台、校园网账号锐捷系统及网办大厅等 3 家系统数据，

实现校园网开户、缴费流程全程在线办理，师生从此告别线

下跑腿现场排队。此外，进一步梳理会议管理需求及相关会

议请假业务，拟将会议请假流程从 OA系统迁移至网办大厅，

同时整合“中层干部请假”和“教职工请假”等数据，实现

会议请假数据的智能统计；主动回访任课教师对学生请假的

流程处理意见，积极与业务部门进行沟通改进方案，确保学

生操作使用更加便利、教师审批权责更加清晰，下一阶段将

重点建设学生事务类网办流程。 

二、整合移动办事服务平台，不断深化“互联网+校务服务”

模式  

自 2017—2018 学年第二学期开学以来，在各职能部门的

大力配合与支持下，时刻把握学校教学、科研、管理等关键

业务节点，学校微信企业号再添5000余用户，增幅超过10%，

助力校园移动办事服务，积极响应业务需求与用户期许。截

至 2018 年 4 月 28 日，共有 3.6 万师生关注并绑定微信企业



号，全校师生覆盖率超过八成，日活跃用户超过 1 万人次。 

比如，在 3 月底大学英语四六级考试报名期间，教务处

选用微信企业号作为报名入口，实现学生用户数据对接与共

享，同时结合企业号通知公告精准推送，以及第三方移动应

用快速部署能力，为学生提供网上报名缴费快速通道。据反

馈，此次考试报名效率比去年同期提升至少 50%，为今后大

规模高并发的周期性业务提供移动互联的良好示范。 

三、组建紫荆 e 站学生团队，壮大网办大厅建设力量 

为确保网办大厅项目建设可持续发展及常态化运作，采

用“购买专业公司服务”与“培养孵化学生团队”的混合建

设模式；同时，发挥网办大厅“从师生中来到师生中去”的

群众路线优势，去年 12 月通过选拔培训部分优秀学生，正

式组建紫荆 e站学生团队。 

为了增强学生对流程平台的认识及技术的掌握，联合网

办承建方公司对学生进行了业务培训。新学期开始，紫荆 e

站学生团队积极投入网办大厅的建设工作，参与网办流程建

设的需求收集、流程开发及流程测试工作，增强了网办大厅

的技术开发力量，加快了网办流程建设进度。 
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