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总言：

为深化消防改革创新，优化创新消防生态链，让创新成为消防发展的主动力，广东社会

消防管理应用平台（以下简称“本平台”）通过对社会单位进行自查自改监督、远程监督检

查、物联网数据监管等方式，用信息化手段更好地感知消防态势、畅通沟通渠道、辅助决策

指挥，实现“基础数据全面汇聚、火灾隐患提前预警、预警指令网上推送、灭火救援精确指

挥、监管工作形成合力、火灾事故有效控制”的目标。
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社会单位内部各角色的具体使用功能，请参照以下说明：

消防安全人员

（1）. 消防安全责任人：

角色说明：

消防安全责任人（以下简称“责任人”）是对单位的消防安全工作全面负责的人。

本平台中社会单位法人为该单位的消防安全责任人。责任人享有本平台最高权限。当无

消防安全管理人/防火巡查员时，所有工单将会流向消防安全责任人。

平台使用流程指引：

1）.初次登录平台需在粤商通进行身份认证及单位绑定。

2）.进行社会单位初始化，录入单位基础信息、建筑基础信息、人员基础信息、并

确认及调整网格，点击完成按钮后即可结束初始化。（初始化仅可进行一次，请慎重填

写！）

3）.责任人可通过排班管理模块进行排班，平台以每天/月/季度的频率自动生成自

查工单并将工单推送给被排班的人员（无排班时工单将推送给消防安全责任人/管理人）。

4）.当自查发现隐患时系统会自动生成自改工单并推送给防火巡查员进行处理，待

整改完成后由消防安全责任人/管理人进行审核，若责任人进行处理，则工单默认审核

通过。

5）.在施工改建、物联网设备报警/故障模块中产生的工单，需处理人处理完成后，

由管理人进行一审核，再由责任人进行最终审核。若责任人处理，则工单默认审核通过。

6）.本平台每月/年生成履职报告及设备报告，用户可登录平台进行报告的查看及

导出。

（2）. 消防安全管理人：

角色说明：

一般由本单位分管消防安全、安全生产的领导担任，对消防安全责任人负责。在本

平台中由消防安全责任人指定的人员担任消防安全管理人（以下简称“管理人”）。管

理人拥有平台全部权限。

平台使用流程指引：

1）. 社会单位法人在粤商通中添加的经办人在本平台中默认为管理人角色，并可代

替责任人进行平台的初始化。（初始化仅可进行一次，请慎重填写！）

2）. 平台将自动生成每天/月/季度的自查工单，管理人可通过排班管理模块进行排

班（无排班时工单将推送给责任人/管理人），届时工单将推送给被排班的人员。

3）. 当自查发生隐患时系统会生成自改工单，工单将会推送给防火巡查员，待整改

完成后需责任人/管理人进行审核，若处理人为管理人，则工单默认审核通过。

4）. 本平台每月/年将会生成履职报告以及设备报告，可在平台上查看及导出报告。

（3）. 防火巡查员：

角色说明：

负责完成日常消防自查自改工作，检查现场消防安全，处理物联网报警等任务。

平台使用流程指引：

1）. 执行平台下发的自查/自改的工单。

2）. 处理物联网设备的报警和故障。

消防控制室人员

（1）. 值班人员

角色说明：

负责消防控制室日常值守。
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平台使用流程指引：

1）. 接听由监管单位/社会单位发起的远程监督请求（粤商通端）并进行相关隐患

的整改。

微型消防站人员

（1）. 微型消防站队长/消防员

角色说明：

负责微型消防站的日常值守和管理。

平台使用流程指引：

1）. 负责接听由监管单位/社会单位发起的远程监督（粤商通端）并进行相关的隐

患整改。

服务商人员：

（1）. 负责人/维保人员

角色说明：

负责社会单位物联网设备的故障处理。

平台使用流程指引：

1）. 当设备故障并生成故障工单时，登录平台处理故障工单。
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1. 平台登录

1.1. 社会单位用户登录方式一览

用户角色
登录方式

粤省事扫码登录 账号登录

社会单位法人 √ √

社会单位经办人

（粤商通法人授权）
√ √

社会单位其他人员

（未经法人授权）
√ √

1.2. 登录操作

1.2.1. WEB 端登录

*微型消防站站长、微型消防站消防员、消防控制室值班人员无 web 端平台权限，仅可使

用移动端登录。

（1）扫码登录

社会单位的法人或经办人，点击下方的登录按钮后跳转至广东省人民政府网，并使用手

机微信扫描屏幕中间出现的的粤省事二维码，通过手机授权识别个人信息后登录。
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（2）账号登录

社会单位普通人员在账号一栏中输入个人身份证号码或手机号，并在密码一栏处输入相

关的密码凭证登录。(如忘记密码，请联系所在社会单位的相关管理人员进行密码重置)
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1.2.2. 移动端登录

通过粤商通 APP 可登录移动端平台1，登录时需先根据用户在社会单位中的角色选择登录

方式。

社会单位用户登录

社会单位的消防安全责任人、消防安全管理人、防火巡查员、微型消防站队长、微型消防

站消防员、消防控制室值班人员应通过此方式登录。

（1）在粤商通 APP 内分别点击“服务”-“按业务”-“消防安全”-“更多”后，可通

过点击“社会单位自查自改”/“远程监督检查”/“消防物联网管理”进入平台查看对应模

块。

1 在移动端登录的前提条件为：社会单位法人在 web 端中完成对社会单位的初始化设置后，相关人员方可
登录移动端
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（2）未登录粤商通时，需登录进行个人身份验证后再进行下一步操作。

（3）登录粤商通账号后可查看相关事项说明，并点击下方的“开始办理”。（若进入消

防物联网管理模块，此处应点击“社会单位办理”）
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（4）选择需要登录的社会单位，并点击确认后可进入对应的平台模块页面。

服务商登录

为社会单位所使用的物联网设备提供技术支持、设备故障管理等服务的单位或组织机构应

通过此方式登录。

（1）打开粤商通 APP 后，在下方导航栏点击“服务”，并在上方选择“按业务”，在左

方找到并点击“消防安全”，可通过点击“消防物联网管理”进入平台。
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（2）未登录粤商通时，需登录进行个人身份验证后再进行下一步操作。

（3）登录粤商通账号后可查看相关事项说明，并点击下方的“服务商办理”。
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（4）选择需要登录的社会单位，并点击确认后可进入平台的物联网管理页面。

*登录失败

若出现登录失败的情况，可能为以下原因，可联系社会单位的相关管理员进一步确认：

社会单位用户登录失败：

 社会单位法人在WEB 端未完成对社会单位的初始化设置。

 该用户未在平台中注册启用。

服务商用户登录失败

 社会单位法人在WEB 端未完成对社会单位的初始化设置。

 该用户未在平台中注册启用。
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2. 系统初始化设置

2.1.首次初始化

根据平台对社会单位相关信息的征集要求，社会单位法人在初次登录使用平台时，需首先

通过平台的初始化流程来依次录入社会单位的基本信息、单位所在建筑的基本信息、单位人

员信息和网格信息，以上信息全部录入完成后方可使用平台。

*注意：在完成初始化前请再次核对各模块填写的信息内容是否准确无误，确认初始化后以

上信息无法更改
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（1）填写社会单位基本信息内容（其中带“*”的为必填项），完成后点击下一步（点击下

一步后会根据当前已填写内容进行保存，此时即便退出平台，在下次登录初始化时可继承上

一次的填写内容）

（2）根据实际建筑信息及建筑内消防设施情况如实填写建筑初始化表。

在填写建筑初始化表前，首先需要根据实际情况选择社会单位所在建筑的使用部位，

使用部位可分建筑群（多栋）、独栋、局部三种类型。

建筑群（多栋）、独栋、局部之间的关联为：

1）建筑群内存在一至多个建筑物，建筑物内可存在多个局部。

2）独栋内可存在一至多个局部。

建筑群（多栋）:由位置毗邻、功能相同、权属相同、技术体系相同（相近）的两个及

以上单个建筑组成的群体，当社会单位的地理位置分布在多栋相连的建筑时应选择该选项。

独栋：当社会单位仅处于在单栋建筑内时应选择该项。

局部：当社会单位仅处于建筑当中某个局部部位时应选择该项。
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（3）填写该社会单位中消防安全相关任职人员基本信息

（*各消防角色具体权限请参考附录 1 各平台角色权限说明）
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（4）根据前三步的初始设置，系统会自动划分网格并填入相应的网格基本信息（可点击下

载《网格分类手册》阅览网格划分的详细规则），用户需要根据实际情况检查系统填入的信

息中是否有误并进行手动纠正。

（5）确认信息后点击“保存提交”即可完成初始化设置流程。

2.2. 查看单位电子档案

（1）在左侧导航栏找到并点击“单位电子档案”。

（2）在单位电子档案中可以查看与社会单位相关的基本信息、消防监督执法情况、服务商

信息以及消防技术服务情况。
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（3）在单位名称旁可下载该单位的二维码，扫描二维码后亦可查看该单位的详细信息。（此

二维码对外开放，无需登录平台亦可查看）

2.2.1. 新增、删除服务商

服务商：为社会单位所使用的物联网设备提供技术支持、故障处理等服务的单位或组织机构。

（1）在单位电子档案中点击“服务商管理”。
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（2）点击“新增服务商”后，在弹出的新增服务商窗口里输入服务商名称和统一社会信用

代码信息，并添加服务商联系人员信息（须至少添加一位服务商负责人信息），点击保存即

可新增服务商。

（3）在服务商列表旁点击“删除”后可删除该服务商。

2.2.2. 设备关联服务商信息

（1）在左侧导航栏中找到并点击“设备管理”

（2）在列表中找到需要关联服务商信息的物联网设备，并点击右侧的“设备信息”查看设

备详情。
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（3）在设备详情中找到“服务商信息”并填写后可使该物联网设备与服务商信息进行关联。

2.3. 查看建筑电子档案信息

（1）在左侧导航栏找到并点击“建筑电子档案”，在建筑电子档案中可查看与建筑相关的

基本信息、建筑内的消防安全重点部位、消防设备档案、消防控制室信息、微型消防站信息、

网格信息情况。
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3. 排班管理

管理员可为各网格、微型消防站、消防控制室制定排班规则，也可根据实际情况按日期、

人员、网格来进行自定义人员排班。在安排排班后，排班人员须在规定时间内进行值班，排

班情况将直接决定由谁负责自查工单的填写以及自改工单的处理。（具体流程请参考 4.消防

隐患自查自改）

3.1. 制定排班规则

（1）在左侧导航栏中找到并点击“排班管理”；

（2）点击上方标签栏中的“排班管理”；

（3）根据不同的消防单元，在排班列表的左上方可分别选择“网格排班”、“微型消防站

排班”、“消防控制室排班”三种不同的消防单元，并制定对应的排班规则。
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 新建排班规则

点击右侧的 按钮，在新建排班窗口中，输入标题，并选择排班网格、排

班周期、工作时间、排班人员，完成后点击“保存”可保存该排班规则。
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 启用排班规则

保存后还需要在排班管理列表中点击“启用”按钮对该排班规则启用后方可生效。

启用该规则后将覆盖所选网格中原有的排班记录1，并在次日开始生效。如该排班规

则时间与已启用的排班规则时间冲突，则需要停用已启用的排班规则后方可启用新的排

班规则（例：已启用的排班规则 A设定工作时间为每日 8:00-17:00，若需要启用新的排

班规则 B设定工作时间为每日 8:00-18:00，则需要停用 A规则后方可启用 B规则）

1 为避免各个排班规则的工作时间出现冲突，对原有排班的覆盖影响仅涉及到排班日历当中的自定义排班
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 查看、编辑排班规则

在排班管理列表中找到需要查看或编辑的排班，点击右侧的“查看”按钮，在弹出的

排班管理窗口中可查看和编辑标题、排班网格、排班周期、工作时间、排班人员。

（如排班规则已被启用，须停用该规则后方可编辑）

 删除排班规则

在排班管理列表中找到需要删除的排班，点击右侧的“删除”按钮可删除该排班。

（如排班规则已被启用，须先停用该规则后方可删除；删除后不可恢复，请再次确认后

再进行删除）
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3.2. 排班日历

根据各网格中已启用的排班规则，其人员排班情况会同步在排班日历中显示。

（1）在左侧导航栏中找到并点击“排班管理”；

（2）点击上方的“排班日历”；

（3）上方可筛选“年-月”以及排班方式（网格排班、消防控制室排班、微型消防站排班）

查看该月的排班情况；

（4）点击任一日期即可查看该日的排班详情；

（5）在排班详情窗口中可更改该日排班的工作时间，并通过人员管理中的编辑功能来修改

或指派值班人员，编辑完成后点击“保存”即可生效。



26

4. 消防隐患自查自改

依照消防规定，大、中、小网格需要定期进行消防巡检巡查工作。

在实际自查自改流程中，由消防安全责任人或消防安全管理人设置排班后，防火巡查员将

于排班当日自动收到平台上关于完成自查工单的通知推送1，巡查员须在期限内依照自查工

单内容，完成定点消防巡查。平台会根据巡查员填写的自查工单内容自动生成对应的自改工

单，并由规定最晚整改日期的当日排班人员负责自改，完成整改后上传整改结果并由消防安

全责任人或消防安全管理人负责审核。

4.1. 隐患自查

隐患自查工单由平台统一下发分派给当日值班人员，值班人员应根据自查工单内容2，在

期限内前往现场巡查确认后及时填报自查情况。

1 若当日未事先设置排班，则由消防安全管理人代替防火巡查员收到自查工单的推送并完成自查工作。
2 自查工单内容与建筑的场所类型以及自查频率有关。
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4.1.1. 查看自查记录

WEB端查看自查记录

（1） 在左侧导航栏中找到并点击“自查自改”；

（2） 找到需要查看的自查工单并点击右侧的“工单详情”按钮；

（3） 在工单详情内可查看自查的记录以及自查发现的消防安全隐患。
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移动端查看自查记录

（1） 在粤商通 APP 内分别点击“服务”-“按业务”-“消防安全”-“更多”-“社会单

位自查自改”；
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（2）点击后可查看相关事项说明，并点击下方的“开始办理”；

（3）选择需要登录的社会单位，并点击确认后可进入平台自查自改页面；
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（4）在自查模块中找到需要查看的自查工单并点击后可查看自查记录。

4.1.2. 自查工单填报

WEB端自查工单填报

（1） 在左侧导航栏中找到并点击“自查自改”；

（2） 找到对应的表单类型并点击右侧的“工单填报”按钮；
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（3） 根据巡查结果填报工单，完成后点击“提交”；

（4） 完成填报后系统将自动生成对应的隐患工单，详情可在自查工单页面点击“工单详

情”前往查看。
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移动端自查工单填报

（1） 在粤商通 APP 内分别点击“服务”-“按业务”-“消防安全”-“更多”-“社会单

位自查自改”；

（2）点击后可查看相关事项说明，并点击下方的“开始办理”；
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（3）选择需要登录的社会单位，并点击确认后可进入平台自查自改页面；

（4）在上方的“自查”模块中找到对应的表单类型并点击下方的“工单填报”；
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（5）根据巡查结果填报工单，完成后点击“确认并提交”；

（6）完成填报后系统将自动生成对应的隐患工单，详情可在自查工单页面点击“工单详情”

前往查看。

4.2. 自查隐患整改

自改工单是根据巡查员的自查结果（自查工单）自动汇总生成的隐患整改工单，在填写

自查工单后自动下发，并由隐患最晚整改时间的当天值班人员负责整改。

自查隐患整改流程：
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WEB 端自查隐患整改

（1）在左侧导航栏中找到并点击“自查自改”；

（2）在正上方点击“自改工单”；

（3）在自改工单列表中可以看到所有自查生成的隐患工单，找到需要整改的工单并点击“查

看”。

 防火巡查员需在期限内完成隐患整改后在自改工单详情中填报整改内容以及整改

经费，并上传整改的相关照片凭证提交审核；

 消防安全管理人需在消防巡查员完成整改并上传提交自改工单后尽快审核。
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移动端自查隐患整改

（1） 在粤商通 APP 内分别点击“服务”-“按业务”-“消防安全”-“更多”-“社会单

位自查自改”；

（2）登录粤商通账号后可查看相关事项说明，并点击下方的“开始办理”；
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（3）选择需要登录的社会单位，并点击确认后可进入平台自查自改页面；

（4）在自改模块中可以看到所有自查生成的隐患工单，找到需要整改的工单并点击后查看

工单详情；

 防火巡查员需在期限内完成隐患整改后在自改工单详情中填报整改内容以及整改

经费，并上传整改的相关照片凭证提交审核；

 消防安全管理人需在消防巡查员完成整改并上传提交自改工单后尽快审核。
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5. 施工改建

5.1. 施工改建申请

为确保施工及改建活动符合消防安全要求，保障人员和财产安全，在建筑改建前应提交

改建申请并由责任人审核。

（1）在左侧导航栏中找到并点击“施工改建”；

（2）找到并点击“新建工单”按钮；

（3）在改建工单中依次填写改建相关信息，完成后点击“提交”按钮；

（4）等待审核人员审核通过后即完成申请。
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5.2. 施工改建申请审核

消防安全管理人或消防安全责任人可在通知中心或以下位置找到施工改建工单并进行审

核：

（1）在左侧导航栏中找到并点击“施工改建”；

（2）找到列表右侧的“查看”按钮并点击后查看施工改建的工单详情。
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6. 远程监督（待发布）

通过视频通话的方式，对社会单位的微型消防站和消防控制室的实际消防建设情况进行监

督检查，可及时发现社会单位中存在的消防安全隐患。远程监督方式为两种，一种是消防监

管单位对社会单位的监督，另一种是社会单位安全负责人和管理人对单位内部值班人员的监

督（待发布）。

远程监督流程：
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WEB 端远程监督

6.1. 监督前

6.1.1. 检查方案

对社会单位发起远程监督时，监督方需提前设定检查方案模板，并根据设定好的检查方案

对社会单位进行监督检查。

在远程监督页面右上方找到并点击“检查方案”按钮。

 新增方案

点击“新增方案”，输入方案名称以及检查项内容，随后点击“保存”按钮即可保存检

查方案。

 查看，编辑方案

点击“查看”按钮可查看检查方案内容，点击“编辑”按钮即可对检查内容进行修改。

 删除方案

点击“删除”按钮即可删除任意一项检查方案，删除现有的检查方案不会影响已经预约

或已发起的监督工单检查内容。



42

6.1.2. 发起监督流程

（1） 在左侧导航栏找到并点击“远程监督”；

（2） 右上方找到并点击“单位远程监督”按钮；

（3） 在随后弹出的下拉框选项中选择其中一种远程监督方式发起监督，监督方式可分为

随机监督、特定类型监督、指定单位监督这三种：

各监督方式的区别为：随机监督一般用于对社会单位的随机抽查；特定类型监督一

般用于在一定条件下缩小社会单位的随机抽查范围，并对范围内社会单位进行随机

抽查；指定单位监督一般用于有针对性的对某个社会单位进行监督。

 随机监督：随机抽取任一社会单位内部的消防控制室部位或微型消防站部位进

行监督。
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 特定类型监督：以建筑和社会单位属性为维度，筛选一定范围内符合条件的社

会单位，并随机抽取其中一个进行监督。

 指定单位监督：针对某个特定的社会单位发起监督。

（4） 选择监督方式后，可筛选或指定需要监督的单位，并选择需要应用的检查方案（见

6.1.1）以及监督时间后即可开始监督；

关于监督时间

 立即监督：经再次确认后，立即对被抽取的社会单位发起通话申请，开始视频

监督流程
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 预约监督：

选择预约时间（需提前 24 小时预约，如 2023 年 3 月 12 日 15 时 00 分只能预约

3月 13 日 15 时 00 分后的时间）后，被抽取的社会单位将立即收到预约监督的推送

通知。

发起监督方须在指定时间内（预约时间前 15 分钟-预约时间后 15 分钟）找到相

应的“待监督”表单，点击“查看”后在远程监督管理窗口中点击“发起监督”按

钮即可开始监督。
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6.2. 监督中

视频通话接通后，被监督与监督双方音频和摄像头默认以开启状态即刻进入到视频中，并

开始监督流程。

6.2.1. 监督方功能

（1）. 切换麦克风：点击麦克风图标 旁的 按钮，可选择麦克风设备；

（2）. 开启/关闭麦克风：点击麦克风图标 、 即可开启或关闭己方麦克风；

（3）. 切换摄像头：点击摄像图标 旁的 按钮，可切换己方摄像头；

（4）. 开启/关闭摄像头：点击摄像图标 、 即可开启或关闭己方摄像头；

（5）. 切换视频清晰度：点击图标 旁的 按钮，可切换 360P、480P、720P、

1080P 四种视频清晰度；

（6）. 视频通讯信号：左下角 显示通讯网络信号；

（7）. 拍照截图：点击 按钮即可对当前视频画面进行截图，截图将自动保存至

对应检查项的下方，并在完成监督后可前往监督工单再次查看。
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6.2.2. 监督方流程

（1）开始监督后，监督方应依照检查项内容指导被监督方逐一排查，并截图保存每一检查

项的检查结果；

（2）视检查结果合格与否，在“检查情况”中选择通过或不通过，如选择“不通过”应同

时补充说明隐患内容并规定隐患的整改期限；

（3）点击检查方案中的 按钮，可切换至任一检查项内容进行检查；

（4）所有检查完成后，点击 按钮即可结束监督。
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6.2.3. 被监督方功能

 翻转镜头：点击 可翻转己方摄像头；

 静音：点击 可将己方设置为静音。

6.2.4. 被监督方流程

（1）监督方发起视频通话后被监督方应尽快接听;

（2）视频接通后，被监督方应根据上方显示的检查项内容及监督方指示进行现场检查，并

将镜头对准被监督部位以供监督方取证。

6.3. 监督后

（1）监督结束后，可在远程监督列表中找到对应的监督记录并点击“查看”来查看该次监

督的详情；

（2）根据监督结果自动生成的隐患工单及整改情况可在“监督隐患”中进行查看；
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6.4. 监督隐患整改

（1）在左侧导航栏找到并点击“远程监督”；

（2）点击“监督隐患”；

（3）在监督隐患列表中可以看到所有监督的隐患工单，找到需要整改的工单并点击“查看”；

 网格中的消防值班人员需要在期限内完成隐患整改，并在监督隐患工单详情中

填报整改内容以及整改经费，同时上传整改的相关照片凭证提交审核；

 网格中的消防安全管理人需要在消防值班人员完成整改并上传提交监督隐患工

单后尽快审核。
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移动端远程监督

（1） 在粤商通 APP 内分别点击“服务”-“按业务”-“消防安全”-“更多”-“远程监

督检查”；

（2）点击后可查看相关事项说明，并点击下方的“开始办理”；
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（4）选择需要登录的社会单位，并点击确认后可进入平台自查自改页面。

6.5. 监督前

6.5.1. 检查方案

对社会单位发起远程监督时，监督方需提前设定检查方案模板。并根据设定好的检查方

案对社会单位进行监督检查。

在远程监督页面右上方找到并点击“检查方案”按钮。
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 新增方案

点击“新增方案”，输入方案名称以及检查项内容，随后点击“保存”按钮即可保存检

查方案。

 查看，编辑方案

点击任一方案卡片可查看其检查方案内容，点击“编辑”按钮可对检查内容进行修改。

 删除方案

点击“管理”，在管理状态下点击 按钮可删除任意一项检查方案，删除现有的检查方

案不会影响已经预约或已发起的监督工单检查内容。



53

6.6.2. 发起监督流程

（1）. 在远程监督页面上方找到需要的远程监督方式，点击发起远程监督，监督方式可分

为随机监督、特定类型监督、指定单位监督这三种：

各监督方式的区别为：随机监督一般用于对社会单位的随机抽查；特定类型监督一

般用于在一定条件下缩小社会单位的随机抽查范围，并对范围内社会单位进行随机抽查；

指定单位监督一般用于有针对性的对某个社会单位进行监督

 随机监督：随机抽取任一社会单位内部的消防控制室部位或微型消防站部位进行监督。

 特定类型监督：以建筑和社会单位属性为维度，筛选一定范围内符合条件的社会单位，

并随机抽取其中一个进行监督。
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 指定单位监督：通过搜索后针对某个特定的社会单位发起监督。
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（5） 选择监督方式后，在新窗口可以筛选或指定需要监督的单位，并选择需要应用的检

查方案（见 6.5.1）以及监督时间后即可开始监督。

关于监督时间

 立即监督：经再次确认后，立即对被抽取的社会单位发起通话申请，开始视频

监督流程。

 预约监督：

选择预约时间（需提前 24 小时预约，如 2023 年 3 月 12 日 15 时 00 分只能预约

3月 13 日 15 时 00 分后的时间）后，被抽取的社会单位将立即收到预约监督的推送

通知。

发起监督方须在指定时间内（预约时间前 15 分钟-预约时间后 15 分钟）找到相

应的“待监督”表单，点击卡片进入详情后在远程监督管理窗口中点击“发起监督”

按钮即可开始监督。
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6.6. 监督中

视频通话接通后，被监督与监督双方音频和摄像头默认以开启状态即刻进入到视频中并开

始监督流程。

6.6.1. 监督方功能

（1）. 开启/关闭麦克风：点击麦克风图标 、 即可开启或关闭己方麦克风；

（2）. 开启/关闭摄像头：点击摄像图标 、 即可开启或关闭己方摄像头；

（3）. 切换视频清晰度：点击图标 ，可切换 360P、480P、720P、1080P 四种视频清晰

度；

（4）. 翻转被监督方摄像头：点击 按钮可翻转被监督方的摄像头（前置/后置）；

（5）. 拍照截图：在选择检查项后点击 按钮可对当前视频画面进行截图，截图将自动

保存至对应检查项的下方，并在完成监督后可前往监督工单再次查看。
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6.6.2. 监督方流程

（1）开始监督后，监督方应依照检查项内容指导被监督方逐一排查，并截图保存每一检查

项的检查结果；

*删除照片：在检查过程中若需删除照片，可点击截图后选择需要删除的图片点击“删除”

按钮；
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（3）点击检查方案中的 按钮，可切换至任一检查项内容进行检查；

（4）所有检查完成后，点击 按钮即可结束监督。

（5）完成检查后，视检查结果合格与否，在“检查情况”中选择通过或不通过，如选择不

通过应同时补充说明隐患内容并规定隐患的整改期限。

6.6.3. 被监督方功能

（1）. 翻转镜头：点击 可翻转己方摄像头；

（2）. 静音：点击 可将己方设置为静音；

（3）. 更换人员：点击 可更换同一消控室其他值班人员接受检查。
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6.6.4. 被监督方流程

（1）监督方发起视频通话后被监督方应尽快接听；

（2）视频接通后，被监督方应根据上方显示的检查项内容及监督方指示进行现场排查，并

将镜头对准被监督部位以供监督方取证。

6.7. 监督后

（1）监督结束后，可在远程监督列表中找到对应的监督记录并点击“查看”来查看该次监

督的详情；

（2）根据监督结果自动生成的隐患工单及整改情况可在“监督隐患”中进行查看。
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6.8. 监督隐患整改

（1）在左侧导航栏找到并点击“远程监督”；

（2）点击“监督隐患”；

（3）在监督隐患列表中可以看到所有监督的隐患工单，找到需要整改的工单并点击“查看”：

 网格中的消防值班人员需要在期限内完成隐患整改，并在监督隐患工单详情中

填报整改内容以及整改经费，同时上传整改的相关照片凭证并提交审核；

 网格中的消防安全管理人需要在消防值班人员完成整改并上传提交监督隐患工

单后尽快审核。
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7. 物联网设备管理

7.1. 查看设备实时监测数据

WEB端查看实时监测数据

（1）在左侧导航栏中找到并点击“设备管理”；

（2）在列表中找到需要查看的物联网设备并点击右侧的“设备信息”可查看设备实时监测

数据及设备情况。
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7.2. 设备报警（故障）查询

WEB端查询设备报警（故障）

（1）在左侧导航栏中找到并点击“设备管理”

（2）在列表中找到需要查看的物联网设备并点击右侧的点击“报警信息”或“故障信息”

可分别查看设备推送的报警记录和故障历史
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7.3. 报警处理

WEB端报警处理

（1） 在左侧导航栏找到并点击“报警管理”；

（2） 在列表中可通过筛选先找到需要处理的报警问题，并点击右侧的“查看”按钮可查

看报警详情。（亦可在“运维管理”-“通知中心”中找到报警通知后点击“查看”

进行处理）

 消防值班人员需要在期限内经过线下的复核处理后在报警详情中填写报警复核

人员、报警原因及处理结果，点击提交后等待相关人员审核；

 消防安全管理人需在消防值班人员完成复核并提交工单后尽快完成审核。
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（3）报警处理流程：
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移动端报警处理

（1） 在粤商通 APP 内分别点击“服务”-“按业务”-“消防安全”-“更多”-“消防物

联网管理”；

（2）点击后可查看相关事项说明，并根据自身的角色类型（见 1.2.2 对社会单位用户及服务

商角色的介绍说明）选择相应的角色后点击办理；
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（3）选择需要登录的社会单位，并点击确认后可进入平台物联网模块；

（4） 在物联网模块中找到并点击“报警管理”；
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（5） 在列表中可通过筛选找到需要处理的报警问题，点击后可查看该报警详情。（亦可在

通知中心中找到报警通知后点击“查看”进行处理）

 消防值班人员需要在期限内经过线下的复核处理后在报警详情中填写报警复核

人员、报警原因及处理结果，点击提交后等待相关人员审核；

 消防安全管理人需在消防值班人员完成复核并提交工单后尽快完成审核。
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7.4. 故障处理

WEB端故障处理

（1） 在左侧导航栏找到并点击“故障管理”；

（2） 在列表中可通过筛选先找到需要处理的故障问题，并点击右侧的“查看”按钮可查

看故障详情。（亦可在通知中心中找到故障通知后点击“查看”进行处理）

（3） 故障处理流程：

 消防值班人员需要在期限内经过线下的复核处理后在故障详情中填写故障复核

人员、故障原因及处理结果，点击提交后等待相关人员审核；

 消防安全管理人需在消防值班人员完成复核并提交工单后尽快完成审核。
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移动端故障处理

（1） 在粤商通 APP 内分别点击“服务”-“按业务”-“消防安全”-“更多”-“消防物

联网管理”；

（2）点击后可查看相关事项说明，并根据自身的角色类型（见 1.2.2 对社会单位用户及服务

商角色的介绍说明）选择相应的角色后点击办理；
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（3）选择需要登录的社会单位，并点击确认后可进入平台物联网模块；

（4）在物联网模块中找到并点击“故障管理”；
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（5） 在列表中可通过筛选先找到需要处理的故障问题，并点击后可查看该故障详情。（亦

可在通知中心中找到故障通知后点击“查看”进行处理）

 消防值班人员需要在期限内经过线下的复核处理后在故障详情中填写故障复核

人员、故障原因及处理结果，点击提交后等待相关人员审核；

 消防安全管理人需在消防值班人员完成复核并提交工单后尽快完成审核。
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8. 运营报告

8.1. 信用等级报告

社会单位的信用等级信息可在左侧导航栏中找到“运营报告”，并点击“信用等级报告”

进行查看。
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8.2. 履职报告

履职报告是按月/年的维度来查看社会单位消防自查自改数据的统计分析。

社会单位履职报告可在左侧导航栏中找到“运营报告”，并点击“履职报告”进行查看。
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8.3. 物联网设备报告

物联网设备报告是以月/年的维度来查看社会单位物联网设备在离线情况以及设备报警

情况的统计分析。

物联网设备报告可在左侧导航栏中找到“运营报告”，并点击“设备报告”进行查看。
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9. 用户管理

在用户管理中新增用户1后，新用户可在WEB端或移动端登录平台。

（1）在左侧导航栏中找到并点击“用户管理”可查看已有用户；

（2）点击“新增用户”按钮，输入用户姓名、电话号码、部门、职位等相关信息并保存后

即可新增平台用户；

新增平台用户登录密码为手机号。

（3）点击“禁用账号”后可禁用该账号的所有权限，该账号无法再登录平台；

（4）管理员可通过点击“修改密码”对平台使用人员的登录密码进行修改。

1 仅消防安全责任人及消防安全管理人可新增平台用户，具体用户权限请见于 附录 1 各平

台角色权限说明
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10. 个人中心

10.1. 修改个人信息

个人信息仅可在WEB 端进行修改。

（1）点击平台右上方的用户头像，并在弹出的下拉框中点击“个人基本信息”进入个人中

心；

（2）在个人基本信息中点击“编辑”可修改个人的电话号码（修改电话号码后登录平台的

所用账号也会变更）、登录密码、所在部门以及职位；

（3）完成编辑后点击“保存”完成修改。
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11. 通知中心

通知中心暂时仅可在WEB 端查看。

各通知类型与对应功能模块的联系一览如下。（通知方式请见于 14.推送管理）

 巡检通知：平台对值班人员完成自查工作的通知提醒；

 隐患通知：自查隐患及远程监督隐患的整改处理提醒；

 故障通知：物联网设备发生故障后的通知推送；

 报警通知：物联网设备发生报警后的通知推送；

 监督检查通知：发起远程监督后平台将自动对被监督方人员及监督方人员推送通知

提醒；

 排班通知：消防安全管理人或消防安全负责人设置人员排班后，平台对排班人员推

送通知提醒；

 施工改建通知：施工改建工单处理的通知提醒。

11.1. 查看系统通知

（1）在左侧导航栏找到并点击“通知中心”

（2）在通知中心中可查看所有系统通知推送，通过表头的筛选功能可快速查找其中某项通

知；

（3）点击列表右侧的“查看”可对该通知进行处理。
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12. 操作日志

操作日志中可查看在平台中涉及数据更新（增加、删除、修改）的操作历史记录。

12.1. 查看操作日志

（1）在左侧导航栏找到并点击“操作日志”后可查看。
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13. 推送管理

13.1. 设置推送方式

（1）在左侧导航栏中找到并点击“推送管理”；

（2）点击右上方的“编辑”可编辑各系统通知的推送方式。

 平台推送：打开该推送方式后，可在平台的通知中心中查看系统推送通知；

 页面弹窗：打开该推送方式后，平台会弹窗提示相应的系统推送通知。
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附录 1 平台角色权限说明

1．消防安全人员角色权限

功能模块 功能权限
消防安全责任人

（法人）

消防安全管理人

（粤商通经办人）
防火巡查员

基础信息库

单位初始化信息

填写
√ √ x

单位电子档案查

看
√ √ √

建筑电子档案查

看
√ √ √

排班管理
查看排班管理 √ √ √

新建、编辑排班 √ √ x

自查自改

自查工单填写 √ √ √

自改工单处理 √ √ √

自改工单审核 √ √ x

施工改建

施工改建工单填

写
√ √ √

施工改建工单审

核
√ x x

远程监督

发起远程监督 √ √ x

监督隐患工单处

理
√ √ √

监督隐患工单审

核
√ x x

物联网设备管理

更改设备服务商

信息
√ √ x

报警(故障)工单处

理
√ √ √

报警（故障）工单

审核
√ √ x

运营报告 运营报告查看 √ √ √

个人中心

编辑个人基本信

息
√ √ √

查看个人通知 √ √ √
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运维管理

新增用户1 √ √ x

禁用账号 √ √ x

操作日志查看 √ √ √

推送管理设置 √ √ √

1 各级消防安全人员的权限层级关系为：消防安全责任人>消防安全管理人>防火巡查员；

在新增用户中管理人仅可新增权限层级比自己低一级的消防安全角色



84

2.微型消防站人员角色权限

（*微型消防站人员仅可登录移动端）

功能模块 功能权限 微型消防站队长 微型消防站消防员

基础信息库

单位初始化信息填写 x x

单位电子档案查看 x x

建筑电子档案查看 x x

排班管理
查看排班管理 x x

新建、编辑排班 x x

自查自改

自查工单填写 x x

自改工单处理 x x

自改工单审核 x x

施工改建
施工改建工单填写 x x

施工改建工单审核 x x

远程监督

发起远程监督 x x

监督隐患工单处理 √ √

监督隐患工单审核 x x

物联网设备管理

更改设备服务商信息 x x

报警(故障)工单处理 x x

报警（故障）工单审核 x x

数据分析

履职报告查看 x x

设备报告查看 x x

双随机抽查报告查看 x x

信用等级报告查看 x x

个人中心
编辑个人基本信息 √ √

查看个人通知 √ √

运维管理

新增用户 x x

禁用账号 x x

操作日志查看 x x

推送管理设置 √ √
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3.消防控制室人员角色权限

（*消防控制室人员仅可登录移动端）

功能模块 功能权限 消防控制室值班人员

基础信息库

单位初始化信息填写 x

单位电子档案查看 x

建筑电子档案查看 x

排班管理
查看排班管理 x

新建、编辑排班 x

自查自改

自查工单填写 x

自改工单处理 x

自改工单审核 x

施工改建
施工改建工单填写 x

施工改建工单审核 x

远程监督

发起远程监督 x

监督隐患工单处理 √

监督隐患工单审核 x

物联网设备管理

更改设备服务商信息 x

报警(故障)工单处理 x

报警（故障）工单审核 x

数据分析

履职报告查看 x

设备报告查看 x

双随机抽查报告查看 x

信用等级报告查看 x

个人中心
编辑个人基本信息 √

查看个人通知 √

运维管理

新增用户 x

禁用账号 x

操作日志查看 x

推送管理设置 √
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4.维保人员

（*维保人员仅可登录移动端）

功能模块 功能权限 维保人员

基础信息库

单位初始化信息填写 x

单位电子档案查看 x

建筑电子档案查看 x

排班管理
查看排班管理 x

新建、编辑排班 x

自查自改

自查工单填写 x

自改工单处理 x

自改工单审核 x

施工改建
施工改建工单填写 x

施工改建工单审核 x

远程监督

发起远程监督 x

监督隐患工单处理 x

监督隐患工单审核 x

物联网设备管理

更改设备服务商信息 x

报警工单处理 x

故障工单处理 √

报警（故障）工单审核 x

数据分析

履职报告查看 x

设备报告查看 x

双随机抽查报告查看 x

信用等级报告查看 x

个人中心
编辑个人基本信息 √

查看个人通知 √

运维管理

新增用户 x

禁用账号 x

操作日志查看 x

推送管理设置 √
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